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Altalanos Szerz8dési Feltételek

Hatalyos: 2024. 04. 16. napjatol

Altalanos tudnival6k, a Felek kozotti szerz6dés 1étrejotte

Jelen Altalanos Szerzédési Felételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a MOLINO Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Uzemeltetett https://www.egeszsegbolt.hu oldalon
(a tovabbiakban: Weboldalon) keresztill elérheté webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
megrendelhetd valamennyi drucikkre. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztil
torténik.

Vasarl6 alatt értend6 minden személy, aki a Webaruhazban megrendelést ad le. A Vasarlo
fogalma magaba foglalja a fogyaszté (a tovabbiakban: Fogyaszté) fogalmat. A Fogyaszté a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint a szakmija,
0nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy.

A Webaruhazban torténé vasarlast a magyar hatalyos jogszabalyok, killonésen a Ptk., a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIIL térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kézottl szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szol6 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet és a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz616 19/2014. (IV:29.) NGM rendelet szabalyozza.

A Webaruhazban t6rténd vasarlas elektronikus dton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

A Felek kozotti szerz6dés az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté Vasarlé altali elfogadisa esetén
a megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint.
Ha a Vasarlé az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti
igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, {gy nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.

Regisztracidjanak, illetve a megrendelésének a Webaruhazban torténé leadasaval, valamint az
ASZF és az Adatvédelmi tijékoztaté elfogadasira szolgalé mezSk kipipalasival a Vasarlé
kijelenti, hogy az ASZF és az Adatvédelmi tijékoztaté valamennyi rendelkezését elolvasta,
megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését magira nézve
kotelezének ismeri és fogadja el.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgaltat6 nem iktatja.
A szerz6déskotés és a kapesolattartas nyelve magyar.

Kiskora vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak toérvényes képvisel6je
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
kiskora vagy cselekvéképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A Webaruhaz
megrendel6i feliletén a Szolgaltaténak nem feladata és nincs ra lehetGsége, hogy tudja, kideritse,

ki van az online tranzakciok soran a felhasznal6i oldalon, ezért felelésség kizardlag a Vasarlot
terheli.

A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexszel.
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Szolgaltato és a tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: MOLINO Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 87.
Postai cim: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 87.
Cégjegyzékszam: 13-09-103976

Adészam: 13524296-2-13

Bankszamlaszam: 11705998-21271508-00000000

E-mail: webshop@egeszsegbolt.hu
Telefonszam: + 36 20 211 8888

A Szolgaltato részére tarhelyet biztosité szolgaltaté adatai:

Név: MICROWARE HUNGARY Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Weboldal: https://www.microwate.hu
Megrendelés

A Webéruhazban térténé megrendelés leadasahoz nincs sziikség regisztraciora. A megrendelés
soran az ahhoz szikséges adatlap kitoltésekor a kévetkez6 adatok megadasa sziikséges: név, e-
mail cim, telefonszam, fizetési mod, szallitisi mod, szamlazasi cim, szallitasi cim. A siketres
megrendeléshez a Vasarlonak a vonatkozé mez6 kipipalasaval nyilatkoznia kell, hogy elmult 18
éves, és el kell fogadnia az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit.

Amennyiben a Vasarl6 a Webaruhazban regisztral, akkor a regisztracié soran a fenti adatokon
feldl jelsz6 megadasa is kotelez6. A regisztracioval a Vasarlonak létrejon a felhasznaldi fidkja,
mely a regisztracié nélkili véasarlashoz képest tobblet funkcidk hasznalatat, szolgaltatasok
igénybevételét teszi lehet6vé. A felhasznaldi fidk tarolja a Vasarl6 adatait, a Vasarl6 altal mentett
szamlazasi és szallitasi cimet, a rendelési el6zményeket, nyomon kévethetd a rendelés allapota,
létrehozhat6 a kedvenc termékek listaja. A felhasznaléi fiokba a Vasarl6 altal megadott e-mail
cimmel és jelszoval lehet belépni. A regisztracio a felhasznaldi fiokba torténd belépést kovetéen
barmikor térélhetd a ,,regisztracio torlése” gomb megnyomasaval.

A regisztralt Vasarlok részére a felhasznaloi fidkba torténé belépést kovetéen a Szolgaltatod
meghatarozott feltételekkel egyedi kedvezményeket biztosithat a termékek megvasarlasahoz vagy
szolgaltatasok igénybevételéhez jellemzben a termék vagy szolgaltatas aranak csokkentése révén.
Az adott kedvezményre vonatkozo6 felhasznalasi feltételeket az adott kedvezményhez rendelt
informaciés mez§ tartalmazza. Amennyiben a kedvezmény igénybevétele kod felhasznalasahoz
kotott, a kedvezmény a megrendelés leadasakor a kédnak a ,,kéd érvényesitése” mezébe torténd
beirasaval aktivalhat6. Egy adott kedvezményre jogosité kod kizardlag egyetlen vasarlas soran
hasznalhato fel.

A megrendelés leadasakor a szallitas és szamlazas teljesitése érdekében a szamlazasi és a szallitasi
cim megadasakor a kovetkezé adatok szitkségesek: orszag, varos, iranyitoszam, kozterilet,
koztertlet tipus, hazszam és — ha van — emelet, ajt6. A Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag
teriiletén belil vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat.

A megrendelést a Szolgaltaté a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarl6 a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.

A megadott adatok pontossagaért, helytallosagaért, aktualitisaért és valosagtartalmaért kizarolag
a Vasarlo felel. A Szolgaltaté kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon megadott
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adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valds adatok megadasaval 6sszefiiggésben meriil fel.
A Szolgiltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért vagy a szallitdis meghitsulasaért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl ad6do karokért,
ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak
felréhat6 okbol hozzaférhetévé valik.

A megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitdsara/torlésére. Amennyiben a Viasarlé mar a javitani kivant adatlapon tovabblépett, de még
nem véglegesitette a megrendelést, ugy célszer a bongészé vissza gombijara kattintani (nyil a
képerny6é bal fels6 sarkdban) a kivant oldal megjelenéséig, vagy a ,,Kosaram/Szallitasi
Adatok/Fizetés Modja/Befejezés meniisor” barmely mentpontjara torténd  kattintdssal
visszalépni a moédositani kivant adatlapra, ahol a médositast el tudja végezni.

Leadott megrendelést érint6 adatok tovabbi médositasara a jelen ASZFE 2. pontjaban megjellt
elérhet6ségeken van lehet6ség.

A Webaruhazban megvasarolhato termék tulajdonsagait, jellemz6it a Vasarlé a termékhez tartozé
konkrét oldalon ,,Termékleiras” cimszé alatt ismerheti meg. Amennyiben a Webaruhazban
talalhaté barmely termék tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a
Vasarlonak a Weboldalon kozolteknél tobb informaciéra van sziiksége, a Szolgaltatohoz
fordulhat az ASZF 2. pontjaban megjel6lt elérhetGségeken. A ,, Termékleiris” tajékoztaté jellegd,
az elirasokbol, pontatlansagokbdl, illetve a termék Osszetételének, tapértékének megvaltozasa
vagy egyéb ok miatt a termék cimkéjén talalhaté informacioktol, adatoktdl torténd eltérésekbol
eredé minden felel6sségét a Szolgaltato kizarja.

A termékek mellett talalhaté ar minden esetben forintban van feltiintetve és a termék bruttd
vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét is a mindenkori afa-térvény rendelkezései
szerint, viszont nem tartalmazza a szallitasi koltséget és a futarnal torténd fizetési mod valasztasa
esetén az utanvét kezelési dijat.

A felmeril6 szallitasi koltség a szallitasi mod, a felmeriilé utanvét kezelési dij pedig a fizetési mod
kivalasztasat kovet6en a kosarban kiilon sorban feltiintetésre kertil. A megrendelést visszaigazolo
tizenetben a Szolgaltaté killon soron tiinteti fel a termékek arat, a szallitasi koltséget és az utanvét
kezelési dijat.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenést kovet6en leadott megrendelésekre vonatkozik.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra vonatkozéan, hogy az akcios kinalatot - elézetes
bejelentés nélkiil - megvaltoztassa, az egyes akciok elérhet6ségét korlatozza, ill. a meghirdetett
akciok kezdési és befejezési idépontjat modositsa. A fenti esetleges véltoztatasokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. A moédositas, illetve valtoztatas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

A Szolgaltaté készlethiany miatt vagy akcids termékek esetén korlatozhatja az egy termékbol
rendelhet6 maximalis mennyiséget, mely mennyiségi korlatozast az adott termék kosarba
helyezésekor a rendszer automatikusan megjeleniti.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, amennyiben az adott termék
id6kozben nem all rendelkezésre. Ilyenkor a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani.



3.14. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossiaga ellenére hibas ar, egységar, kiszerelés kertil
feltintetésre a Webaruhaz feltletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelens "0" forintos vagy "1" forintos arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket a hibés
aron, kiszerelésben értékesiteni, hanem felajanlhatja a termék helyes aron, illetve kiszerelésben
torténé megvasarlasat, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

3.15. A megrendelés menete:
1. Iépés: A megvasarolni kivant termék a ,,Kosarba” gomb kattintasaval kertl a kosarba.

Amennyiben a Vasarl6 tébb fajta terméket kivan a kosarba helyezni, a ,,Vasarlas folytatasa”
gomb megnyomasaval tovabb boéngészhet a Webaruhazban a termékek kozott, illetve
tovabbi termékeket helyezhet a kosarba.

Amennyiben a Vasarl6 rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, azt a megrendelés
leadasakor a kodszam megadasaval érvényesitheti a termékek kosarba helyezését kbvetGen
a kuponon feltintetett érvényességi hataridén beltl leadott megrendelés esetén.

Amennyiben a Vasarl6 befejezte a termékek kivalasztasat, a megrendelés menetét a ,, Tovabb
a kosarba” gomb megnyomasaval folytathatja.

A megrendelés soran lehet&ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a ,,Mennyiség”
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mez6be kell beirni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, vagy azt a ,,-,,/”+” gomb megnyomasaval médositani. Ezt koévetSen a
rendszer automatikusan frissiti a megadott darabszamot. Amennyiben a Vasarld t6rolni
kivanja a kosarban talilhaté terméket, akkor azt a ,,T6tlés a kosarbol” vagy a ,,-” gomb
megnyomasaval teheti meg mindaddig, amig a kosarban taldlhat6 termék darabszama ,,0”
nem lesz.

2. 1épés: A ,,Szallitasi adatok” feliileten a Vasarlonak meg kell adnia a szallitasi és szamlazasi
adatokat.

Amennyiben a szallitasi és a szamlazasi cim azonos, akkor elegend6 az ,,A szallitasi és a
szamlazasi cim azonos” mez6 kipipalasa a szamlazasi cim megadasahoz. Amennyiben a
Vasatl6 a szamlat a megadott névtl és/vagy szallitasi cimtdl eltéré névre, illetve cimre kéri
kiallitani, ezt az ,,A szamlat egy masik névre kérem.” mez6 kipipalasaval jelezheti, mely
esetben a szamlazasi név és cim megadasa kotelezd.

A Viasarlo a ,,Szallitasi adatok” felileten a ,,Megjegyzés” soron a szallitasi cimmel
kapcsolatos megjegyzéseket rogzitheti a termék pontos cimre torténd kiszallitasanak
megkonnyitése, illetve elGsegitése érdekében.

3. lépés: A ,,Szallitasi mod” feliileten a Vasarlonak ki kell valasztania a szallitasi modot (atvétel
Foxpost vagy a Magyar Posta altal mikdodtetett csomagautomatabdl, PostaPonton, postan
vagy kiszallitas futarszolgalat utjan). Itt keril feltiintetésre a szallitas koltsége.

4. lépés: A ,Fizetés modja” felileten lehet kivalasztani a fizetés médjat (atutalas, bankkartya
vagy utanvét). A ,,Befejezés” feliletre torténd tovabblépéssel véglegesitheté a megrendelés.

5. lépés: A ,Befejezés” felilleten a sikeres megrendeléshez a Vasarlonak az adott mezé
kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi tijékoztatét. Amennyiben
a Vasarl6 meggy6z6dott rola, hogy a kosar az altala megvasarolni kivant termékeket
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tartalmazza és a vasarlas részletei helyesen tartalmazzak a termékek arat, a szallitas koltségeit,
az esetleges kedvezményeket, a szamla végbsszegét, a szallitasi és fizetési feltételeket, illetve
a szamlazasi adatokat, a ,,Megvasarolom” gomb megnyomasaval véglegesitheti
megrendelését, mely a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan, és mellyel a
megrendelés elkildése megtorténik a Szolgaltatod részére. Bankkartyas fizetés valasztasa
esetén a ,,Megvasarolom” gomb megnyomasaval a rendszer automatikusan atiranyitja a
Visarlot a pénziigyi szolgaltaté oldalara, ahol a fizetés lebonyolithaté. Sikeres tranzakcid
utan a rendszer a Vasarlot visszairanyitja a Webaruhazba.

A Vasarlé az egyik feliletr6l a masikra a fenti lépések sorrendjében a ,,Tovabb” gomb
megnyomasaval térhet at.

A Vasarl6 részérél a megrendelés leadasa 6nmagaban nem eredményezi a Szolgaltaté és a Vasarld
kozotti szerzédés 1étrejottét. Szolgaltatd a Vasarld vételi ajanlatanak (megrendelésének)
megérkezését kovetben koteles a Vasarlé részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlo nevét, a rendelés azonositojat, a
megrendelt termékek felsorolasat, azok mennyiségét, a termékek arat, a szallitasi koltséget, a
szamla végosszegét, a fizetési modot, a szallitis modjat és idejét, hazhozszallitas esetén a szallitasi
cimet, tovabba a szamlazasi cimet. A Szolgaltaté a megrendelést a megrendelés leadasatol
szamitott 1 munkanapon belil igazolja vissza. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil Vasarlo részére nem érkezik meg, akkor a Vasarl6 ajanlati
kotottsége, illetve barminemi( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megszinik.

A Webaruhazban leadott rendelések 6sszevonasara nincs lehet6ség.
Fizetési és szallitasi feltételek
A megrendelni kivant termékek aranak kifizetése a kovetkez6 modokon lehetséges:

@) atutaldssal a Szolgaltat6 OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11705998-21271508-00000000
bankszamlara torténd atutalas utjan;

(if) a Weboldalon bankkartyas fizetéssel, mely fizetési mod valasztiasa esetén a rendszer
automatikusan atiranyitja a Vasarlot a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé
pénzlgyi szolgaltat6 oldalara, ahol a bankkartyas fizetés lebonyolithato;

(iif) utanvéttel a Foxpost vagy a Magyar Posta altal mikodtetett csomagautomataknal; a
Foxpost vagy a Magyar Posta altal mikodtetett csomagautomataknal csak bankkartyas
fizetés lehetséges;

@iv) utanvéttel a PostaPonton vagy a postain készpénzben és — ahol biztositott —
bankkartyaval;

) a futarnal a termék atvételekor; a futarnal készpénzes és bankkartyas fizetésre is lehet6ség
van.

Atutalas vilasztisa esetén a Vasarlé kételes a megrendelt és visszaigazolt termék vételarat és a
szallitas koltségét — ha van — a megrendelés Szolgaltat6 altal torténd visszaigazolasatol szamitott
3 (harom) munkanapon belil atutalni a visszaigazolasban szereplé azonositasi adatoknak az
utalas kozlemény rovataban torténd feltiintetése mellett. Ennek elmaradasa esetén a termék
megvasarlasa targyaban létrejott szerz6dés automatikusan megszinik és a megrendelés torlésre
keril.

Az atutalassal t6rténd fizetés abban az idépontban teljesitett, amikor a teljesitendS Gsszeg a
Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik.
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Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotol fuggetlen, a Szolgaltatoval szerz6dott pénzforgalmi
szolgaltaté altal tzemeltetett elektronikus rendszeren keresztil valdésul meg. Az online
bankkartyas fizetés lehet6ségét a SimplePay szolgaltatas utjan az OTP Mobil Kft. biztositja.
Online bankkartyas fizetés esetén a Vasarlonak a fizetési szolgaltato sajat fizetési oldalan van
lehet6sége a fizetés teljesitésére. Vasarlo a fizetési szolgaltato fizetési feliletét (bongészbablakot)
az online fizetési folyamat alatt nem zarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato,
az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsato és az Osszeget jovaird pénziigyl intézmény
lUzletszabalyzatai iranyaddak. A Szolgaltat6 a Vasarlé bankkartya adatait nem kezeli. A Vasarlé a
bankkartyas fizetési szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé mint
adatkezel6 a Vasarlonak a www.egeszsegbolt.hu felhasznaléi adatbazisban tarolt alabbi személyes
adatait az OTP Mobil Kft. részére tovabbitja a fizetési tranzakci6 lebonyolitasa érdekében:

- név;

- e-mail cim;

- telefonszam;

- szamlazasi cim;

- szallitasi cim.

Az OTP Mobil Kft. mint adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban a http://simplepav.hu/vasarlo-aff linken tekinthet6
meg.

A bankkartyas dijfizetés abban az id6pontban teljesitett, amikor a teljesitendé Osszeg a
Szolgaltat6é bankszamlajara megérkezik.

A futarnal torténé készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltaté brutté 490,- Ft
Osszegl utanvét kezelési dijat szamol fel, mely a futarnal fizetendd.

A kiallitott szamlat a Vasarlé e-mailen kapja meg e-szamla formatumban.

A kiszallitas — szallitasi modtdl, a csomag témegétdl és a leadott megrendelés értékétdl fuggs —
mindenkori szallitasi koltség a https://egeszsegbolt.hu/fizetes-es-szallitas.html linken érhet6 el.

A termék atadasat a Szolgaltaté mindaddig megtagadhatja, ameddig a vételar, a szallitasi koltség
és az utanvét kezelési dij — ha van — megfizetése nem torténik meg a Vasarld részérdl. A termék
tulajdonjoga a termék vételaranak megfizetésével és a Vasarlo részére torténd atadasaval szall at
a Vasarlora.

A megrendelt termék kiszallitasa, illetve atvétele a kévetkez6 modokon lehetséges:

@) a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre t6rténé kiszallitassal;

(it) barmely Foxpost csomagautomatiaba torténé szallitissal, mely csomagautomatak
elérhetSsége a https://foxpost.hu/csomagautomatak oldalon megtalalhato;

(iif) barmely, a Magyar Posta altal mdkodtetett csomagautomataba vagy PostaPontra vagy
postara torténé szallitassal; az elérhet6 atvételi  helyek a

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso oldalon talalhatok.

A kiszallitast végz6 szolgaltato az adott atvételi helyre torténd kiszallithaté csomag maximalis
tomeggét, illetve fajtajat korlatozhatja, igy el6fordulhat, hogy a Vasarlé a fenti szallitasi modok
nem mindegyikét tudja igénybe (az itt irt okokbdl nem elérhet6 szallitisi modot a megrendeléskor
a Viasarl6 nem tudja kivalasztani).

A szallitasi id6 a megrendelés visszaigazolasat koveté naptdl kezd6déen altalaban 2-4
munkanap, kivéve az atutalassal torténé fizetési mod kivalasztasa esetén, mely esetben a fizetési
kotelezettség teljesitésétdl indul a szallitasi hatarid6. A Szolgaltato ettdl eltéré varhato szallitasi



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

id6t is jogosult meghatarozni, melyet a Weboldal kezdélapjan jol lathaté helyen feltiintet.
Amennyiben az eltérd szallitasi id6 csak adott termék(ek)re vonatkozik, akkor a konkrét termékre
vonatkoz6 varhat6 szallitasi id6t a Szolgaltatdé mindenkor az adott terméknél tiinteti fel a
Weboldalon. A pontos szallitasi id6t a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Barmely szallitasi mod valasztasa esetén a Szolgaltaté a Vasarlot a megrendelés allapotarol, a
csomag feladasardl, illetve a futarszolgalat részére torténd atadasardl, az igénybe vett
futarszolgalatrdl, illetve kézbesitési szolgaltatordl és annak elérhet6ségeirdl a szallitasi adatok
kozott megadott e-mail utjan tdjékoztatja. A futdrszolgilat/kézbesitési szolgaltaté ad
tdjékoztatast a szallitasi adatok kozott megadott e-mail dtjan és/vagy telefonszamra kiildétt sms-
ben a kiszallitassal kapcsolatos tudnivalokrél, igy (i) a csomag kiszallitasanak, illetve atvételi
pontra érkezésének (varhatd) idépontjarol, (i) a csomagszamrol, (iii) az atvétel pontos helyérél,
(iv) a csomag nyomonkovetését és a kiszallitas id6pontjanak modositasat lehetévé tevé linkrél
vagy elérhet6ségrdl, illetve (v) esetleges egyéb informaciokrol. Amennyiben a Vasarlonak
barmilyen  kérdése  meriilne  fel ~a  kiszallitassal ~ kapcsolatban, a  csomag
futarszolgalatnak/kézbesitési ~szolgaltatonak t6rténé atadasat kovetSen a futarszolgalat
elérhet6ségein kérhet tovabbi informaciot.

Amennyiben barmely szallitisi méd esetén a szallitas varhatd id6pontja vagy a szallitasi cim a
Visarlonak nem felel meg, azt a futarszolgalat/kézbesitési szolgaltaté felé haladéktalanul koteles
jelezni a kiszallitas modositasa esetére megadott elérhetésége(ke)n.

Amennyiben a futarszolgalat altal megadott vagy a Vasarlé altal moédositott id6pontban a
hazhozszallitas nem lehetséges, a futarszolgalat a Vasarloval el6zetesen egyeztetett idGpontban a
tervezett szallitas id6pontjatol szamitott egy héten belil Gjra megprobalja a termék kiszallitasat.
Amennyiben masodszor is ellehetetleniil a kiszallitas, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
szerz6déstdl elalljon. Ebben az esetben a Szolgaltaté a mar esetlegesen kifizetett vételarat jovairja
azon a bankszamlan, amelyrdl a termék aranak kifizetése megtortént.

A Vasarlé hibajabol meghitsult kézbesités miatt — ideértve azt az esetet is, ha a Szolgaltato
szerz6désszerti teljesitése ellenére a Vasarlé megtagadja a termék atvételét — a termék
ujrakildésének, illetve a Szolgaltatéhoz torténd visszakiildésének a koltségei minden esetben a
Viasarlot terhelik (abban az esetben is, ha a Szolgaltaté a 4.12. szerint elall a szerzédéstdl).
Amennyiben egy adott megrendelés masodik kézbesitési kisérlete is meghidsul, vagy két
alkalommal is el6fordul, hogy a Vasarl6 a megrendelt termék(ek) atvételét megtagadja,
figgetlenil attol, hogy a kézbesités sikertelensége, illetve a termék atvételének a megtagadasa
ugyanazon megrendelésre vagy mar egy masik, 4j megrendelésre vonatkozik, az sorozatosan
sikertelen kiszallitasnak mindsul, és a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Vasarlo ezt
kovetSen leadott (jovobeni) megrendeléseit vagy a megrendelt termék ismételt kézbesitését
korlatozza, illetve megtagadja. Ilyen esetben a Szolgaltaté szabad belatasa szerint a vételar és a
szallitasi koltség — ideértve az addig, a Vasarl6 hibajabol felmerilt szallitasi, illetve visszaszallitasi
koltséget is — el6zetes megfizetéséhez, megtéritéséhez kotheti a teljesitést vagy donthet ugy, hogy
a Vasarlé megrendelése teljesitésének nem tesz eleget. A teljesités megtagadasat indokaival egytitt
a Szolgaltaté az Uj megrendelés leadasatol vagy ha a Szolgaltatd a teljesitést egy korabban
visszaigazolt megrendelés vonatkozasaban tagadja meg, akkor a masodik kézbesitési kisérlet
meghiusulasatol szamitott 1 munkanapon belil kézli a Vasarléval. Ennek elmaradasa esetén a
megrendelés teljesitése nem tagadhaté meg, de a Szolgaltat6 a teljesitést tovabbra is el6zetes
tizetéshez kotheti.

A Szolgaltaté minden megvasarolt termék vonatkozasaban megfelel6 felel6sségbiztositassal
rendelkezik a szallitas idejére, amig a megrendelt termék kézbesitése nem torténik meg a Vasarlo
részére.



5.1.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra a Ptk., bizonyos termékek esetén az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélé 151/2003. (IX.22.)
Korm.rendelet, tovabba a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szolé 19/2014.
(IV:29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet mindenkor hatélyos rendelkezései
az iranyadok.

a) Kellékszavatossag

A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Vasarl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

@ Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve (mely esetben a Szolgaltaté megtagadhatja a
Vasarlé kijavitas vagy kicserélés iranti igényét), ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgiltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve valamennyi
korilményt, igy tobbek kozott a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét és a
szerz6désszegés sulyat.

(i)  Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — amennyiben a Vasarl6 nem mindsiil
Fogyasztonak — a hibat a Szolgaltaté koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is — a Szolgaltatonak cimzett
kifejezett jognyilatkozattal — elallhat. Elallasra kizarolag akkor van lehet6ség, ha a
Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megtelels
hatarid6n belil, a Véasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye, mely koriilmény bizonyitasa a Szolgaltaté kotelezettsége.

(i) A Vasarl6 akkor is jogosult —a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni vagy a szerzédéstdl elallni, ha a Szolgaltaté nem végezte
el a kijavitast vagy kicserélést, vagy részben vagy egészben nem teljesitette a 373/2021.
(V1.30.) Korm. r. 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy a kijavitast,
kicserélést megtagadta, illetve nem vallalta a termék kijavitasat, kicserélését, vagy a
kijavitas, kicserélés ellenére ismételt teljesitési hiba merilt fel, vagy azt a hiba stlya
indokolja, vagy nyilvanvalo, hogy észszert hataridén belil vagy a Vasarlonak okozott
jelentSs érdeksérelem nélkil nem is fogja a kijavitast vagy a kicserélést elvégezni.

(iv)  Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Visarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kozolni. A Vasarlé a szerzédés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tual kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vasarl6 kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstél szamitott hat
hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlo — példaul szamla vagy nyugta bemutatasaval — igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstS] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



b)

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés esetén azt legfeljebb
tizen6t napon beltl elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Termékszavatossag

A Vasarlé a neki a Szolgaltaté éltal eladott termék hibdja esetén - valasztisa szerint — az a)
pontban  meghatarozott  jogat  vagy termékszavatossagi  igényt  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizarolag a termék gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

@)  aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(i)  ahiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

(i)  a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheté. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a Vasarlo a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Jotallas a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
Szolgaltat6 a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tdlmenden vagy
annak hianyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapulé kételezé jotallas. A jotallasra
kotelezett koteles helytallni a hibas teljesitésért. Az onként vallalt jotallas esetében a jotallas
joga valamennyi Vasarlot megilleti.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Jotallasi Rendelet) alapjan jotallasra koteles a Jotallasi
Rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 4j tartos fogyasztasi cikkek (pl.: 10 000 forintot
eléré eladasi ara legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek,
egészségmegbrzé termékek és eszk6zok, gyermekgondozasi cikkek), valamint az ott



meghatarozott kbrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) Fogyasztd részére torténd eladasa esetén (a tovabbiakban:
Kotelezé Jotallas). A nem Fogyasztonak mindstilé Vasarlora a Jotallasi Rendelet hatalya nem

terjed ki.

A Kotelez6 Jotallas idGtartama a termék eladasi aratol fliggden valtozik a Jotallasi Rendeletben
meghatarozottak szerint. A Webaruhazban arult, Kotelez6 Jotallas ala esé termékek
vonatkozasaban (értve alatta a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado
eladasi ara termékeket) a jotallas id6tartama egy év.

A jotallasi id6 a termék Vasarlo részére torténd atadasaval kezdddik.

A Vasarlé a jotallasi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti. A jotallasi igény a
termékkel egyttt atadott jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy tartalmazza a Vasarlo
jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit.

A jotallasi igény érvényesitésekor a Vasarlo a jelen ASZF kellékszavatossagra vonatkozé
pontjaban régzitett igényekkel (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas) élhet.

A Kotelez6 Jotallas ala es6é termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésére a Jotallasi
Rendelet specialis rendelkezéseket tartalmaz a kovetkez6k szerint.

Ha a kételez6 jotallasi idGtartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitisa
soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a
Fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a kotelez6 jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
koévetben ismét meghibasodik - a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a
Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi ad6rdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltaté részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor - a Fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban -, a Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kéveté nyole
napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton
- az altalanos forgalmi ado6rdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolce
napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.



6.1.

6.2.

6.3.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a Vasarlot
a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogosultsagoktol
tiggetleniil megilletik.

d) Szavatossagi, illetve jotallasi igény bejelentésének modja

A Vasarlo bejelentheti szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltatonak kildott postai
levélben vagy elektronikus levélben a jelen ASZF-ben régzitett elérhetéségekre.

A levélnek tartalmaznia kell:
— a Vasarl6 nevét, cimét,
— a termék megnevezését, vételarat,
— a vasarlas id6pontjat,
— a hiba bejelentésének id6pontjat,
— 2 hiba leirisat,
—a Vasarlo6 altal érvényesiteni kivant igényt.

Kijavitasra vonatkozé jotallasi igény a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal is
érvényesithetd.

A Szolgaltaté a Vasarlé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzSkonyvet
koteles felvenni, amelynek masolatit haladéktalanul, igazolhaté moédon a Vasarlo
rendelkezésére kell bocsatani.

Elallas

A termék atvétele utan a Vasarlo koteles a termék tartalmat, allapotat, minéségét leellendrizni és
haladéktalanul jelezni Szolgaltat6 elérhetéségein, amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen
eltérést tapasztal.

A Fogyasztonak mindsilé Vasarlé a fogyaszt6 és a vallalkozas koézotti szerzédések részletes
szabalyair6l szolé 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fogyaszt6i Szerzédés
Rendelet) szerint 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstél. Az elallasi
hatarid$ attdl a naptol szamitott 14. nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszto
altal megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tébb
termék szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14. nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy az utolséd
terméket atveszi. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja. A Fogyasztot a szerzédés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak a joga, amellyel a szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlati
kotottsége megszinik. Ha a Fogyaszto az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek egyikén.

A Fogyaszté ebbél a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamd mellékletében szereplé elallasi
nyilatkozat-mintat is.

A Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
Szolgaltat6 altal torténs kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltato visszatériti a
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Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget és az utanvét
kezelési dijat is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltat6 az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; és e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy a Fogyaszt6 nem igazolta, hogy
azt visszakiildte (a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

A Fogyaszté koteles a Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakiildeni vagy atadni.
A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli. Visszakiildési postacim: MOLINO Kft.,
2000 Szentendre, Kalaszi ut 3.

A Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékesékkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kévetkezett be.

A Fogyaszté a Webaruhazban értékesitett termékfajtak esetében nem gyakorolhatja az elallas
jogat

@) romland6é vagy mindéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében (Fogyasztoi
Szerz6dés Rendelet 29. § (1) bek. d) pont);
(it) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (Fogyasztol Szerzédés

Rendelet 29. § (1) bek. e) pont).
Panaszkezelés

A Fogyaszténak mindsiils Vasarlé a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait az ASZF 2.
pontban feltiintetett elérhet6ségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltaté panaszkezelése
minden esetben téritésmentes.

Szoébeli panasz

A Fogyaszté szobeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben a Fogyaszté a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali orvoslasara nincsen lehetéség, ugy a Fogyaszté panaszardl a Szolgaltatd
jegyzOkonyvet vesz fel és azt a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszra adott
valasza kiséretben megkiildi a Fogyasztonak. A Szolgaltat6 a panaszt elutasito allaspontjat kételes
megindokolni.

Irasbeli panasz
Irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetSen a Szolgaltaté megvizsgilia és a
vizsgalat eredményérél a Fogyasztonak a panasz kozlését kéveté 30 napon belil irasbeli valaszt

kild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl a Fogyasztot a Szolgaltato elektronikus dton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltaté vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.



A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira.

Az {rasbeli panaszokat — beleértve a panaszrol készilt jegyzékonyvet is —, tovabba az azokra adott
valaszokat a Szolgaltaté harom évig archivalja. A meg6rzési id6 elteltével az adathordozokat
(okiratokat) a Szolgaltat6 leselejtezi.

7.4. Jogorvoslat
7.4.1.  Amennyiben a Fogyaszté panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl, vagy a

panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentl eltelt, vagy egyébként a
Fogyaszt6 a fogyasztoi jogainak megsértését észleli, gy a Fogyasztd
8y 8y’ ]0g 8 > ugy &Y’

1) a fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetve
(i1) a békéltet6 testiilethez fordulhat, vagy
(iif) jogait birosag elétt érvényesitheti a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi

CXXX. torvény rendelkezései szerint.

7.4.2. A békéltets testllet el6tti eljarasban a Szolgaltatot egytittmikodési kotelezettség terheli,
¢és meginditasanak a feltétele, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatoval kézvetlentl megkisérelje
a vitas gy rendezését.

743. A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat elsé fokon a févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, melyek listdja a http://www.kormanvhivatal.hu cimen érhet6
el.

A békéltetd testiletek elérhet6ségei és a békéltetd testiletek eljarasaval kapcsolatos
bévebb informacié a https://bekeltetes.hu cimen talalhato.

A Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésag és békéltets  testiilet
elérhet6ségei az alabbiak:

Pest Megyei Kormanvyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Pest Megvei Békéltets Testulet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: (+36-1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Hivatali kapu: 560351920

7.44. A TFogyasztonak lehet6sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos panasza birésagon kivili rendezését online vitarendezési
eljaras keretében kezdeményezze. Az online vitarendezést a kovetkez6 weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tdjékoztatast az

online vitarendezés lehet6ségérdl és
feltételeirSl: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&lng=HU.

8. Adatvédelem

A Szolgaltaté a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon talalhaté Adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak
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kezelésekor a mindenkor érvényben lévé adatvédelmi jogszabalyokat tartja szem el6tt. A
Szolgaltat6  részletes  Adatvédelmi  tajékoztatdjat  megtalala a  Weboldalon a
https://www.egeszsegbolt.hu/cikkek/felhasznalasi feltetelek cimen az ,,Adatkezelés” meniipont
alatt.

Zaro rendelkezések

Szolgaltat6 altal tzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelelS, azonban javasolt, hogy a
Viasarl6 tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata
feltételezi a Vasarlo részérdl az internet technikai és muszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egytitt jar6 hibalehet&ségek elfogadasat.

A Weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6. A Weboldalon megjelen6 adatokat a Szolgaltaté MSSQL és MySQL adatbazisban
tarolja. Az érzékeny adatok megfelel§ erdsségu titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz a
Szolgaltat6 processzorba épitett hardveres timogatast hasznal.

Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kévetkezett
be. A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

Az ASZF a Weboldalon koézzétett idSpontban 1ép hatilyba. A Szolgaltaté jogosult jelen
ASZF-et egyoldaltian médositani, az errdl sz616 tajékoztatast a médositott ASZF hatalybalépését
megel6z6en a Weboldal feliletén kozzéteszi. A moédositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen leadott megrendelésekre vonatkoznak.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.



1. szamu szama melléklet
Elallasi nyilatkozat
(minta)
(Csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/ felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgiltatds nyujtasira irdnyuld
szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6 (k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



