ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A MOLINO Reklamiigynokség Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel§), mint a www.egeszsegbolt.hu domain név alatt elérheté webaruhaz (a
tovabbiakban: Webaruhaz) lizemeltetdje eztton teszi kdzzé a Webaruhazhoz kapcsol6dé szolgaltatasok
keretében végzett adatkezelésre vonatkozé tajékoztatasat.

A Webaruhdz oldalara latogaté felhasznalék (a tovabbiakban: Felhasznald) adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglaltak szerint kezeljik, ezért kérjik, hogy a Webaruhaz
hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

1)  AZ ADATKEZELO ADATAI

MOLINO Reklamiigynokség Kereskedelmi ¢és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Székhelye: 2000 Szentendre, Dézsa Gybrgy at 87.
Postai cim: 2000 Szentendre, Kalaszi ut 3.
E-mail: webshop@egeszsegbolt.hu

Web: www.egeszsegbolt.hu

2)) AKEZELT ADATOK KORE

2.1. Hirlevél

Felhasznalé a Weboldalon regisztracioval/regisztracié nélkul feliratkozhat a Weboldal hitlevelére, amelyet
24 6ran belil meg kell erdsitsen, hogy a hozzajarulas valodisdga ellenérizheté legyen. Megerdsités
hianyaban az adatok 24 6ran beldl térlésre keriilnek.

o Vezetéknév;

o Keresztnév;

e E-mailcim;

e 18 év feletti életkor ténye;

e utolsé hirlevél megnyitasanak idépontja.

Felhasznal6 a Weboldalon a Profilom/Adatmdédositas fiilre kattintva a hitleveles hozzdjarulds pipajanak
torlésével, illetve a hirlevélben megjelolt linkre kattintva tud a hirlevélrél leiratkozni (hozzajarulasa
visszavonasa).

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerségét.

2.2. Kapcsolatfelvétel, VevGszolgalat

Felhasznal6 elektronikusan (e-mailen, vagy a Kapcsolat filre kattintva), illetve telefonon is érdeklédhet,
illetve tehet fel kérdéseket az vevSszolgalatnak.

e c-mailen térténé kérdésfeltevés esetében e-mail cim, kérdés/e-mail, illetve annak kiildési ideje;
e a Kapcsolat fillre kattintva kildott Uzenet soran vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, az tizenet tartalma és a 18 év feletti életkor ténye;

o telefonos érdekl6dés esetén a Felhasznalé neve és elérhetGsége (telefonszam/e-mail cim)
abban az esetben, ha a valaszunk nem azonnali.


http://www.egeszsegbolt.hu/

2.3. Regisztracio
A regisztracios felileten a Felhasznalénak lehetGsége van a megadni adatait annak érdekében, hogy a

Webaruhaz szolgaltatasait konnyebben, gyorsabban, elénydsebben igénybe tudja venni A regisztracid
soran a kovetkezd személyes adatok megadasa szitkséges (a *-al jel6lt adatok megadasa kotelezd):

o vezeték név* és keresztnév*;

e-mail cim*;

jelszo*;

VIP kéd,

18 év feletti életkor ténye és az adatkezelési tajékoztaté megismerésének ténye*,

ASZF megismerésének ténye*,

hirlevélre feliratkozas ténye.

2.4. Vasarlas

Amennyiben a Felhasznal6 a Webdruhazban valamelyik terméket kivalasztja, a vasarlasra szolgald felileten
(regisztraciéval vagy anélkil) szitkséges megadnia adatait annak érdekében, hogy az Adatkezel§ teljesiteni
tudja megrendelését. A regisztracidval torténd vasarlas soran azon személyes adatokat, amelyeket a
Felhasznal6 a regisztraciokor mar megadott (leszamitva a szallitasi, illetve szamlazasi cimeket),
nem sziikséges ujra megadnia. Felhasznalonak lehetdsége van profiljaban t6bb szallitasi, illetve
szamlazasi cimet beallitani, a konkrét rendelés leadasakor pedig koziliik valasztani, igy a
vasarlaskor a szallitasi cimet, illetve a szamlazasi cimet a Felhasznalonak mindig ki kell
valasztania.

o vezeték név* és keresztnév*;

e  c-mail cim*;

o telefonszam*;

e szamlazasi adatok (orszag, varos, utca, hazszam, iranyitoszam)*;

e szallitdsi cim (orszag, varos, utca, hazszam, iranyitoszam, vagy FoxPost pont, MPL automata
cime)*;

e termék neve, egységar, darabszam, ar*;

® megjegyzés/szallitdsi megjegyzés;

e fizetés modja*;

o atvétel/szallitis modja*;

o 18 év feletti életkor ténye*.

Adatkezel6 kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz
szitkséges kartyaadatot nem kezel, gyQjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mddon nem fér hozza.
Adatkezel6 kijelenti, hogy a tranzakciés adatok a bankkartyaval torténd fizetési lehetSséget biztositd
SimplePay alkalmazast szolgaltat6 OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altali
kezelésének jogszerlisége tekintetében felel6sséget nem vallal. A Felhasznal6 a Szolgaltaté adatkezelésével
kapcsolatban felvilagositast a Szolgaltaté honlapjan, illetve egyéb elérhetGségein kaphat, amely az alabbi
linken tekinthet6 meg: SimplePay
Felhasznalasi Feltételek (http://simplepay.hu/vasarlo-aff) és a Kereskedsi ASZF 125. pontjaban:
https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/.

A SimplePay szolgaltatds nyujtasaban a fizetési tranzakcidok authorizalisa, fraud (csalds)
monitoring és fraud (csalds) megelSzés, bankkartya elfogadas céljabol az alabbi pénzigyi intézmények
vesznek részt: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) és Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik,
Izland). A Simple sajat dontési jogkorében eljarva szabadon dénti el, hogy a SimplePay szolgaltatas
nyujtasa soran mikor, melyik fenti pénzigyi intézményt veszi igénybe.



2.5. Ertesités kérés

Kinalatunkban szerepld, de aktualisan raktarkészleten nem 1évé termékre a Felhasznal6 , feliratkozhat” az
,Ertesités” gomb hasznalataval. A | feliratkozas™ azt jelenti, hogy a Felhasznalot értesitjiik, amint a termék
ujra kaphat6 lesz. A ,feliratkozas” vasarlasi kotelezettséggel nem jar. Nem regisztralt, vagy regisztralt, de a
Weboldalra nem belépett Felhasznalé esetén az e-mail cim megadasa, illetve arra a tényre tett nyilatkozat,
hogy a Felhasznal6 elmdlt 18 éves, kételezd.

A regisztralt Felhasznal6 profil oldaldn az , Ertesitéseim” mentpont alatt talalhatéak a ,,feliratkozasok”,
amelyeket a Felhasznal6 barmikor térélhet.

Profillal rendelkez6 Felhasznalé belépés nélkil rogzitett , feliratkozasai” a Felhasznal6 profilba torténd
belépést kovetben az , Ertesitéim” fiil alatt kezelhetéek.

2.6. Profil

A regisztraciét kévetben a rendszer létrehozza a Felhasznalé Profiljat, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

e vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, hirlevél igénylésének ténye;

o jelszo;

e szallitasi cimek (orszag, varos, utca, hazszam, iranyitoszam és telefonszam);
e szamlazasi cimek (orszag, varos, utca, hdzszam, iranyitészam);

a Felhasznal6 korabbi rendeléseivel kapcsolatos adatai,

e Kedvencek, amennyiben a Felhasznal6 jelol Kedvencnek terméket,
o [Firtesitdk, ha a Felhasznalé allitott be termék értesitdt,

e Vélemények, amennyiben Felhasznalé irt véleményt termékrdl.

A Profilon belill a Felhasznalénak lehetésége van korabbi rendeléseit, adott véleményeit nyomon kdvetni,
kedvenc termékeit, beallitott értesitéit kezelni, adatait modositani, Profiljat t6rélni.

2.7. Szamlazas

teljes név;
szamla kidllitasahoz megadott cim;

termék neve, egységar (netté/bruttd, Afa érték), darabszam, ar, fizetés médja;

teljesités/kiallitds ddtuma, fizetési hataridg;
e jogszabaly altal el6irt kotelezd szamla tartalom.

2.8. Kiszallitas

vezetéknév és keresztnév;
e-mail cim;
telefonszam;

szallitasi cim (orszag, iranyitészam, varos, cim, emelet ajté, FOXPOST: csomagpont);

megjegyzés/szallitisi megjegyzés, ha van.
Foxpost automataba rendelés esetén a szolgaltatast tizemeltet6tél az alabbi adatokat kapjuk:

- megrendelés szam, megrendelés datuma, killdemény vonalkddja, kiilsé vonalkdd, referencia kéd, a
tranzakci6 és annak datuma, cimzett neve, tranzakcios dij (nettd, bruttd), deviza.

Futarral t6rténd kézbesités esetén a szolgaltatast izemeltet6tdl az alabbi adatokat kapjuk:



- utanvét vagy bankkartyas fizetés ténye, szallitdis modja és iranya, leadas datuma, fuvarlevélszam,
cimezett neve, varos, iranyité szam, dijszamitds alapja, csomag sulya, fuvardij, kiegészits
szolgaltatas, egyéb dij, utinvét szolgaltatas ténye.

2.9. Panaszkezelés, szavatossag ¢és jotallas

e irasbeli panasz, szavatossagi igény, illetve jotallas esetén:
o teljes név;
o levelezési cim és/vagy elektronikus levelezési cim;
O panasz targya és tartalma.

e szbbeli panasz, illetve telefonon kézolt szébeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal nem
sikertilt orvosolni, illetve szavatossagi, illetve jotallasi igény esetén AdatkezelS jegyz&konyvet vesz
fel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

teljes név;

lakcim,;

panasz helye, ideje, médja, targya és tartalma;

panasz egyedi azonositészama.

O 0O O O

A Webaruhazban térténé adatmegadasra kizarolag 18. életéviiket bet6ltott személyek jogosultak.

3.) AZ ADATKEZELES CELJA

Adatkezel6 a kévetkez6 célokra hasznalja fel az adatokat:

e  Hirlevél: Direktmarketing, reklam, termékek/akciok ismertetésén keresztul vasarlasira 0sztonzés.

o Kapesolatfelvétel, 1 evdszolgdlat: Felhasznald kérdésének megvalaszolasa, vasarlas elGsegitése.

o Regisgtrdcid: Vasarlasok elGsegitése, konnyitése.

o Visdrlds: Szerz6déskotés, szerz6dés teljesitése.

o Ertesités kérés: termék értékesités, rendelés optimalizalas.

e Profil: Felhasznaléi fiokban tarolt adatok kezelése, korabbi rendelések, kedvencek, értesitdk, irt
vélemények kovetése, illetve kezelése, és az adatok felhasznalasa Webaruhazban térténd vasarlas
megkonnyitése céljabol.

o Szdmidzds: Szamlazasi torvényi kotelezettség teljesitése.

o Kiszdllitis: Szerz6dés teljesitése, megvasarolt termék Felhaszndld részére torténd eljuttatdsa.
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o Kiszdllitist kovetden a szolgdltatast iizemeltetdtd] kapott adatok: vasatlas teljesitése és konyvelése, szallitast
végz6 szolgaltatoval megkotott szerzGdés teljesitése.

o Szavatossdg,  |otillas:  Szavatossagi  és  jotallasi  igények  jogszabdly szerinti  teljesitése,
visszakereshetGsége céljabdl a Felhasznalo személyének, az igénybejelentés pontos idejének és a
tartalmanak, valamint az Adatkezel§ igénnyel kapcsolatos tajékoztatisanak, helytallasanak
dokumentalasa.

o Fogyaszgtivédelmi  panaszok: panaszok kezelése, visszakereshetGsége céljabol a  Felhasznalo
személyének, a panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel
panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

4)  AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

o Hirlevél: Felhasznalé hozzédjarulasanak visszavonasaig (leiratkozas), maximum a hitlevél utolsé
megnyitastol szamitott 2 évig.

o Kapesolatfelvétel, 1 evdszolgdlat:  Felhasznalé kérdésének megvalaszolasaig, valasz el6tti  t6rlési
kérelem/hozzajarulds visszavondsa esetén a totlési kérelem/hozzajarulds visszavonasa érkeztéig.



Regisztracio: Hozzajarulas visszavonasaig, Profil torléséig.
Vasdrlds: a vasatlashoz kapcsolodé szerz6déses adatokat a vasarlast kbvets 5 (6t) évig.
Ertesités kérés: torlésig (hozzajarulas visszavonasa), illetve vasarlasig.

Profil: Hozzajarulas visszavonasaig, Profil torléséig; torlés a Profilban kezelt adatokra kilon is
megval6sithato.

o Szimlazds: a kiallitott szamlakat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a kiallitastol szamitott 8 évig.

o Kisgdllitds: kizardlag a kiszallitashoz kapcsolddd adatokat a kiszallitas teljesitéséig.

o Kiszdllitast kovetden a szolgaltatdst iizemeltetdti] kapott adatok: szamvitelrSl szolo 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan a vasarlasrol kiallitott szamla kiallitastdl szamitott 8 évig,.

o Szavatossdg, [otdllds: a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szetint a jegyzSkonyvet annak felvételétdl
szamitott 3 évig.

o Fogyasztovédelmi panaszok: a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése

alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet annak felvételétSl szamitott 5 évig.

5.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

e Hirlevél: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

o Kapesolatfelvétel, 1 evdszolgdlat: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

o Regisgtrdcid: Felhasznalo hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

o Visdrlas: Szerz6dés teljesitése ((GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

e Ertesités kérés: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

e Profil- Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

o Stdmlazas: Adatkezelére vonatkozé torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. )
pont).

o Kiszallitas: szerz6dés teljesitése (GDPR 0. cikk (1) bek. b) pont).

o Kiszdllitast kovetden a szolgiltatdst sigemeltetitd] kapott adatok: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont) és szerz6dés teljesitéséhez £z6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

o Szavatossdg, Jotallds: Adatkezel6re vonatkoz6 torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont).

o Fogyasztovédelmi panaszok: Adatkezel6re vonatkozé térvényi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont).

6.)  AJANLAS/PROFILOZAS

Az ajanlas a Felhasznalé Weboldalon térténé viselkedését, érdeklédését veszi alapul a Felhasznald erre
vonatkoz6 kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Felhasznalé a kifejezett hozzajarulasat a Weboldalra t6rténé  belépését kovetben adja meg a
,»Weboldalsiitik”  tdjékoztaté ismeretében a sitibeallitisok kezelése soran a profilozasra vonatkozo
hozzajarulaskérés kipipalasaval. A profilozast végzé siti engedélyezését a Felhasznalé a Weboldalra
torténé belépését kovetben barmikor visszavonhatja a Siti bedllitisok menii pont alatt a négyzet
pipalasanak torlésével.

A Weboldal a belépést kovetSen a profilozashoz hozzijarult Felhasznal6 részére ajanlatot ad az arusitott
termékekbdl.
Az ajanlas a Felhasznal6 alabbiakban részletezett profilozasin alapul.

A Weboldal a Felhasznidlé kordbbi megtekintései/klikkelései - ,,_categoryView” cookie hasznalatinak
segitségével torténd - kovetésével és alapjan ad ajanlatokat azokban a kategdridkban, amelyeket a
Felhasznalé korabban megnyitott. Az ajanlat alapjat képezé kategéridk mind a bal oldali legbrdilé sav
megtekintett kategdridin, mind a ,,Keresés tinetek szerint” egészségiigyl menti megtekintett kategéridin



alapulnak.

A profilozast — azaz, hogy a Felhasznalé milyen termék kategoridkat tekintett meg - a ,,_categoryView”
cookie végzi el, az tigyviteli rendszerben a rendszert kezel$ személyek szamara olvashaté médon r6gzitésre
az adat nem keriil.

Az adathoz — Felhasznaloval dsszekétheté moédon - kizardlag a rendszergazdanak, illetve a Weboldalt
fejlesztének lenne lehetésége hozzatérni a megfelel programfejlesztés hasznalataval, amely jelenleg nem
all rendelkezésre. Hozzaférések tekintetében a 7.) pontban ,,Weboldal online tarhelye” cimszé alatt
talalhat6 bévebb informacié.

Mindemellett Adatkezel6tSl fiuggetlen egyéb harmadik felek (pl. Google) a harmadik féltél szarmazd
stitikkel kovethetik a Felhasznald viselkedését, gy(jthetik a Felhasznalé adatait, amit mar nem mint
adatfeldolgozok, hanem mint Adatkezel6t6l fiiggetlen adatkezel6k kezelhetnek. Adatkezel6 ezen
adatkezelésekért felel6sséget nem vallal.

7.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozok a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezelé megbizasabdl eljar6 alabbi adatfeldolgozé végzi:
Szallitok:

Magyar Posta Zrt.

www.posta.hu

Postai cim: 1540 Budapest

Székhely cim: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Cél: rendelt termék kézbesitése

Tevékenység: futarszolgalat, csomagszallitas

Atadott adatok kore: kézbesitéshez szitkséges adatok (telies név, kézbesitési cim, esetlegesen telefonszam,
e-mail cim)

Hozzaférés ideje: sikeres kézbesités ideje, illetve tajékoztatds a szillitok honlapjin/adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashato.

FoxPost Zartkérien Mkods Részvénytarsasag
www.foxpost.hu

Postai cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman kérat 12-14.
Székhely cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

E-mail: info@foxpost.hu

Online érintetti joggyakorlas: https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-adatokkal-kapcsolatos-

rendelkezes

Cél: rendelt termék kézbesitése

Tevékenység: futarszolgalat, csomagkiszallitas

Atadott adatok kére: kézbesitéshez szitkséges adatok (teljes név, kézbesitési cim, esetlegesen telefonszam,
e-mail cim)

Hozzaférés ideje: sikeres kézbesités ideje, illetve tdjékoztatas a szallitok honlapjan/adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashatd

Express One Hungary Kft.
www.expressone.hu
Postacim: 1239 Budapest, Eurépa utca. 12
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Székhely: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.

E-mail: penzugv@expressone.hu; ertekesites@expressone.hu; ugyfelszolgalat@expressone.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.

Cél: rendelt termék kézbesitése

Tevékenység: futirszolgalat, csomagkiszallitas

Atadott adatok kére: kézbesitéshez szitkséges adatok (teljes név, kézbesitési cim, esetlegesen telefonszam,
e-mail cim)

Hozzaférés ideje: sikeres kézbesités ideje, illetve tdjékoztatas a szallitok honlapjin/adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashatd

Weboldal online tarhelye:

MICROWARE HUNGARY Kft.
https://www.microware.hu

Postai cim: 1148, Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Székhely cim: 1148, Budapest, Fogarasi it 3-5.
E-mail: domreg@microware.hu

Cél: a Weboldal tarhelyének biztositasa
Tevékenység: webtarhely szolgaltatas, domain regisztracio
Atadott adatok kére: Felhasznaléi adatok, stitik (Id. Weboldalsiitik tdjékoztatot)

Hirlevél kiszolgald:

EGT-bdl, UK-bél, Svéijcbol:

MailerLite Limited

https://www.mailerlite.com

Postai cim/székhely: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

Barhonnan mashonnan:
https://www.mailerlite.com
Postai cim/székhely: 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401, United States

Cél: marketing

Tevékenység: hirlevél kiildés

Atadott adatok kére: hirlevél feliratkozok

Hozzaférés ideje: 1 év vagy leiratkozasig, illetve megerdsitésig

SimplePay hasznalata:
OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

https://simplepay.hu/

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

DPO (adatvédelmi tisztviseld):

Sari Zsombor

Elérhet6séget:

Simple székhelyén (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.)
e-mail cime: dpo@otpmobil.com

postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Cél: SimplePay szolgaltatasban fizetési tranzakcid lebonyolitasa, kévetése, nyilvantartasa


mailto:penzugy@expressone.hu
mailto:ertekesites@expressone.hu
mailto:ugyfelszolgalat@expressone.hu
https://www.mailerlite.com/
https://www.mailerlite.com/
https://simplepay.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
mailto:dpo@otpmobil.com

Tevékenység: bankkartyas fizetési funkcié

Atadott adatok kére: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szamldzasi cim, szallitdsi cim, amely atadott
adatokon feliil az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. az adatkezelési tajékoztatojaban (1.2.) feltiintetett tovabbi
adatokat is kezel Adatkezel6 adatfeldolgozdjaként:

https://simplepay.hu/wp-

content/uploads/2022/08/SimplePay b2c adatkezelesi tajekoztato hun 20220815.pdf

Kapcsolatfelvétel /vevGszolgalat

Google Ireland Limited
Irorszagban bejegyzett tarsasag, amely Irorszag jogszabalyai szerint miikodik
(Nyilvantartasi szam: 368047/Adészam: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
Irorszag

Cél: igyfél kommunikicid
Tevékenység: levelez6 rendszer
Atadott adatok kore: e-mail cim, illetve a kérdés/e-mail, illetve annak idStartama

Ugyviteli rendszer:

DLM Solutions Kft

1033 Budapest, Sz6l6kert u. 4/B.
info@dlms.hu

Support kézponti elérhetdség
Tel.: +36 1 884 3300

E-mail: support@k2d.hu

Cél: tgyvitel
Tevékenység: tigyfél kezelés
Atadott adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a j6vében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen T4jékoztaté modositasaval tajékoztatja a Felhasznalokat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Felhasznal6 kifejezett
hozzajaruldsaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

8.) A FELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tdjékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozodan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmara a személyes adatokhoz,
valamint t4jékoztatja 6t a kovetkezé informaciokrol:

e az adatkezelés célja(i);

e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

e a Felhasznal6 személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);

e 2z adatkezelés tervezett idGtartama;

a Felhasznal6 jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval sszefiggésben;

e a Hatésaghoz valé fordulas lehetSsége;


https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2022/08/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20220815.pdf
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mailto:info@dlms.hu

e a7 adatok forrasa;
e aprofilalkotassal kapcsolatos lényeges informaciok;
e az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiged tevékenységérdl.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznal6 altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszertt mértékd dijat szamithat fel. Ha a Felhasznal6 elektronikus ton nyujtotta be a
kérelmet, az informdcidkat széles korben hasznilt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 kételes indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott egy
hénapon belill, kézértheté formaban, a Felhasznalé kérelmére megadni a tajékoztatast. Felhasznal6 a
hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

A Felhasznal6 kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatirozott elérhetSségeken) pontatlan
személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak
figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

Kezelt adatok térlése (az elfeledtetéshez vald jog)

A Felhasznalé kérelmezheti, hogy Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a rd vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

©) a Felhasznal6 tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapulé gy(ljtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a személyes adatot, és
azt a fentickben foglaltak alapjan torélni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhat6 lépéseket, intézkedéseket annak érdekében,
hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy a Felhasznalé kérelmezte télik
a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatinak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell tor6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagillami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészséglgy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

e 2 kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a tdrléshez fz6d6 jog valdszinidsithetSen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Adatkezelés kotlatozasa

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

e a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok t6rlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalo
igényli azokat jogi igények el6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o 2 Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem kerdl, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ a Felhasznalot, akinek a kérésére kotlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés kotlatozasinak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, térlésérdl vagy az
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznal6t kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznal6 abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
e kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges;
e profilalkotason alapul.

A Felhasznal6 tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izletszerzés, illetve az ehhez kapcsolédé profilalkotas
érdekében torténik, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok e célbol torténé kezelése ellen. Ha a Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen

tzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetok.

10



Adathordozhatésaghoz val6 jog

Adathordozhatésaghoz valé jog akkor merilhet fel, ha a Felhasznalé hozzajarulasa jogalapon, vagy a
Felhasznal6 és Adatkezel6 kozott fennalld szerzédéses jogalapon kezeljitk a Felhasznalé adatait.

Vasarlas esetén a Felhasznald és Adatkezel6 kozott fennalls szerz6dés alapjan torténik az adatkezeléstink.
Amennyiben az adatokat automatizalt moédon kezeljiik, kérheti télink, hogy ha technikailag
megvalosithat6, akkor egy a Felhasznal6 altal megjelolt masik Adatkezel6hoz, illetve a Felhasznalohoz
tovabbitsuk a kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban.

Tovabbi informaciéért kérjiik irjon az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeink egyikére.

Bir6saghoz fordulas joga

A Felhasznalé az Infotv. 23. §-dban foglaltaknak megfelel6en az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé
tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefiiggésben - az adatfeldolgozé  ellen
bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban
vagy az Burépai Unid kételezé jogi aktusaban meghatirozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert a Felhasznal6 - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag a Felhasznald
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Személyes adatokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése a Felhasznalé halalat kovetGen

A Felhasznal6 halalat kévetd 6t éven belil az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban, illetve — a GDPR hatalya ala
tartoz6 adatkezelési muveletek esetén — a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat a Felhasznal6 altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha a Felhasznal6 egy
adatkezel6nél t6bb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni.

Ha a Felhasznalé nem tett megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykényv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult az Infotv. 14. § ¢) pontjaban, a GDPR hatalya ala tartozo
adatkezelési miveletek esetén a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar a Felhasznald
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja a Felhasznalé halalaval megszint — az Infotv. 14. § d)
és e) pontjaban, a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelési mutveletek esetén a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni a Felhasznalé haldlat kévet 6t éven
beltl. A Felhasznal6 jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

A Felhasznald jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése - gy kuléndsen az AdatkezelGvel
szembeni, valamint a Hatdsdg, illetve birdsag el6tti eljaras - sordn az Infotv. dltal a Felhasznal6 részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

A Felhaszndlé jogait érvényesité személy a Felhaszndlé haldlanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és a adott esetben kozeli
hozzatartozo6i minéségét - kozokirattal igazolja.

Az Adatkezel$ kérelemre tajékoztatja a Felhasznalé Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat a
kérelem alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt a Felhasznald a nyilatkozatdban megtiltotta.

Az Adatkezel§ intézkedései a Felhasznal6 kérelme alapjan
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belil tijékoztatja a Felhasznalét a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén,

figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezels a késedelem okainak megjel6lésével a
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kérelem kézhezvételétSl szamitott egy honapon belil tijékoztatja a Felhasznalét. Ha a Felhasznalo
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznal6 kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de legkésSbb
a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja a Felhaszndlét az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Felhasznal6 panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé kérelme esetén az informaciokat, a tdjékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen
ismétl6do jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre, az Adatkezeld ésszerd 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést. A kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

9.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmistlését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja,
hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat
kizarolag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé ismerheti
meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem
adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetSt annak érdekében, hogy az adatok véletlentl se sérilljenck, illetve
semmistiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast AdatkezelS az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallal6i részére elbitja.

A Felhasznal6 elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Webaruhazban valé megadasa esetén —
annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifiirkészésének megelézésére korszerd biztonsagi eszkézokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes
mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink
ellenére t6rténé bekdvetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelés ilyen jelleglh adatmegszerzésért vagy
jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznalonal ezen okokbdl kifolyolag keletkezett barmilyen karért.
Ezen felill a Felhasznal6 is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra
vagy modon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gydjt kitllonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint buintetett el6életre vonatkoznak.

10.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE
Adatvédelmi incidensnek minésil minden olyan esemény, amely az Adatkezel$ altal kezelt, tovabbitott,

tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kiléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kdzlését, torlését,
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elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmistlését és sériillését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 6raval azutin, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomdsara jutott, kdteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezelé
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell
jelolni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kévetkez$ informacidkat
tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;

e Adatkezel6 neve, elérhet6sége;

e az adatvédelmi incidensbél szarmazo, valoszindsithet6 kévetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kéveté 72 oran belil tdjékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
cllenbrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartds az aldbbi
adatokat tartalmazza:

e az érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama;

e azadatvédelmi incidens idSpontja;

e azadatvédelmi incidens koriilményei, hatdsai;

e azadatvédelmi incidens elharitisara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel$ az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig Grzi
meg.

11) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelel6en

torténjék, amennyiben azonban a Felhasznalé tgy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az
adatkezeles@egeszsegbolt.hu e-mail cimre, vagy a 2000 Szentendre, Kaldszi ut 3. postai cimre.

Amennyiben a Felhasznalé gy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az
iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskdrrel rendelkez6 szerveknél

e Nemzeti Adatvédelmi ¢és  Informaciészabadsig Hatésagnal — (cim: 1055  Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; ugvfelszolgalat@naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Hivatali
kapu révid név: NAIH; KR ID: 429616918; telefon: +36  (30) 683-5969;
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400)

e birdsagnal a Polgari Perrendtartasrol sz0l6 2016. évi CXXX. tv. illetékesség és hataskor szabalyai
szerint a per targyatol és a pertargyértéktdl fiigeben az alperesi székhelyhez igazodé torvényszék
vagy jaras-, illetve kerilleti birésag elétt, vagy az Infotv. 23.§ (3) bek. alapjan a Felhasznal6 —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott
is jogosult a pert meginditani.

12.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kiuldnbsen az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
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informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl szolo
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) irdnyado.

Budapest, 2024. junius 14.

Molino Reklamiigynékség Kft.
Adatkezel6
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